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カナミックネットワーク
代表取締役社長

山本拓真

住み慣れた地域で暮らし、必要な時に必要なだけ医療・介護サービスや生活支
援サービスにアクセスできる――。世界に例のないスピードで高齢化が進むこの
国で、団塊の世代が本格的に要介護年齢を迎える時代が目前に迫るなか、「地
域包括ケア」の仕組みづくりが全国的に急がれている。増大する介護需要を限り
ある福祉リソースでカバーしようという発想だが、これを介護・医療に特化したク
ラウドシステムで実現しようとするカナミックネットワークの山本拓真社長に話を
聞いた。
聞き手｜三菱総合研究所　写真｜任田辰平　構成・まとめ｜小林直美

幸せな介護現場を
デジタル技術によって実現する

介
護
現
場
へ
の
Ｉ
Ｔ
導
入
で

ケ
ア
の
質
が
大
き
く
向
上

カ
ナ
ミ
ッ
ク
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
事
業
の
概
要
、
ま
た
設

立
に
至
っ
た
背
景
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

ひ
と
言
で
言
う
と
、
高
齢
者
介
護
と
子
育
て
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
の
構
築
で
す
。
２
０
１
５
年
に
ア

ベ
ノ
ミ
ク
ス
新
３
本
の
矢
と
し
て
掲
げ
ら
れ
た
目
標
は
、

「
Ｇ
Ｄ
Ｐ
６
０
０
兆
円
」「
介
護
離
職
ゼ
ロ
」「
出
生
率

１
・
８
」
と
、
３
本
の
う
ち
２
本
ま
で
が
社
会
保
障
絡
み

の
も
の
で
し
た
。
超
高
齢
化
が
背
景
に
あ
る
こ
と
は
言
う

ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
が
、
も
う
一
つ
大
き
な
背
景
と
し
て

「
晩
婚
化
」
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
30
～
40
代
で
初
め
て
出

産
す
る
こ
と
が
あ
た
り
前
に
な
る
と
、
親
世
代
は
す
で
に

高
齢
化
し
て
お
り
、
子
育
て
の
サ
ポ
ー
ト
が
得
ら
れ
な
い

ば
か
り
か
、
む
し
ろ
子
育
て
と
親
の
介
護
が
同
時
に
重
く

の
し
か
か
る
と
い
う
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
本
来
、

最
も
生
産
能
力
の
高
い
世
代
の
人
々
が
介
護
と
育
児
を
理

由
に
仕
事
か
ら
離
れ
ざ
る
を
え
な
い
。
こ
れ
は
大
き
な
社

会
的
損
失
で
す
。
私
た
ち
は
Ｉ
Ｔ
技
術
を
使
っ
て
こ
う
し
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え
る
た
め
に
は
、
自
治
体
、
病
院
、
在
宅
医
、
薬
局
、
看

護
師
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
ヘ
ル
パ
ー
な
ど
多
職
種
か
つ

他
法
人
が
患
者
・
利
用
者
に
関
わ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

す
る
と
、
そ
う
し
た
人
々
を
つ
な
ぐ
た
め
の
情
報
共
有
の

シ
ス
テ
ム
が
必
要
に
な
る
。
弊
社
で
は
「
カ
ナ
ミ
ッ
ク
ク

ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
」
と
し
て
、
情
報
共
有
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ

ー
ム
を
構
築
し
て
い
ま
す
。
情
報
を
一
元
的
に
ク
ラ
ウ
ド

に
蓄
積
し
、
利
用
者
の
ケ
ア
に
関
わ
る
人
々
は
い
つ
で
も

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
か
ら
そ
の
デ
ー
タ
に
ア

ク
セ
ス
で
き
る
の
で
す
。

公
的
な
事
業
に
も
数
多
く
参
画
し
て
い
ま
す
。
た
と
え

ば
、
千
葉
県
柏
市
で
２
０
０
９
年
に
始
ま
っ
た
「
柏
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」
に
も
カ
ナ
ミ
ッ
ク
の
情
報
共
有
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
を
提
供
し
ま
し
た
。
柏
市
、
東
京
大
学
高
齢
社
会

総
合
研
究
機
構
、
Ｕ
Ｒ
都
市
機
構
が
連
携
し
た
産
学
官
共

同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
、「
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
構

築
」
と
「
高
齢
者
の
生
き
が
い
就
労
の
実
現
」
を
柱
に
、

超
高
齢
社
会
に
対
応
し
た
モ
デ
ル
地
域
を
開
発
す
る
と
い

う
も
の
で
す
。

情
報
共
有
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
導
入
す
る
こ
と
に
よ

っ
て
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
成
果
が
あ
り
ま
し
た
か
。

ケ
ア
の
質
を
上
げ
つ
つ
コ
ス
ト
が
削
減
で
き
ま
し
た
。

た
と
え
ば
、
高
齢
に
な
る
と
複
数
の
医
療
機
関
に
同
時
に

か
か
る
人
が
多
く
な
り
、
薬
の
種
類
も
増
え
ま
す
。
そ
う

す
る
と
薬
の
副
作
用
で
体
調
が
悪
く
な
る
と
い
っ
た
ケ
ー

ス
も
増
え
、
そ
れ
に
対
処
す
る
た
め
に
さ
ら
に
薬
が
増
え

る
と
い
う
悪
循
環
に
陥
り
、
な
か
に
は
20
種
類
も
の
薬
を

服
用
す
る
人
ま
で
い
ま
す
。
診
察
履
歴
や
薬
剤
情
報
な
ど

た
人
々
を
支
え
、
同
時
に
社
会
保
障
費
を
削
減
し
て
社
会

全
体
を
最
適
化
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

厚
生
労
働
省
は
２
０
２
５
年
ま
で
に
地
域
包
括
ケ
ア
の

体
制
づ
く
り
を
目
標
と
し
て
掲
げ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た

課
題
に
は
ど
の
よ
う
に
取
り
組
ま
れ
て
い
ま
す
か
。

地
域
ぐ
る
み
で
高
齢
者
の
在
宅
医
療
や
在
宅
介
護
を
支
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の
情
報
を
関
係
者
が
共
有
す
る
こ
と
で
こ
う
し
た
問
題
が

可
視
化
さ
れ
、
受
診
や
服
薬
を
最
適
化
し
て
医
療
費
も
削

減
で
き
る
。
各
専
門
職
の
「
ケ
ア
レ
ポ
ー
ト
」、
ア
セ
ス

メ
ン
ト
情
報
、
体
温
や
血
圧
、
脈
拍
な
ど
の
日
々
の
変
化

も
共
有
で
き
る
た
め
、
深
刻
な
事
態
に
な
る
前
に
対
応
で

き
ま
す
。
入
院
や
救
急
車
の
利
用
も
減
り
、
家
族
の
介
護

負
担
も
減
っ
て
い
ま
す
。
専
門
職
の
連
携
が
進
む
こ
と
で

機
動
性
の
高
い
「
チ
ー
ム
」
に
な
る
の
で
す
。

こ
う
し
た
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
こ
と
で
、
介
護
事
業

者
側
に
は
ど
の
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

最
大
の
利
点
は
事
務
作
業
の
軽
減
で
す
。
介
護
の
現
場

で
は
書
類
が
や
た
ら
に
多
く
、
書
類
の
記
入
、
転
記
、
パ

ソ
コ
ン
へ
の
入
力
と
い
っ
た
事
務
作
業
に
看
護
師
や
ヘ
ル

パ
ー
が
忙
殺
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
事
務
作
業
は
利

益
を
生
ま
な
い
完
全
な
コ
ス
ト
な
の
で
、
労
働
時
間
は
長

く
な
る
の
に
給
料
は
上
が
り
ま
せ
ん
。
ク
ラ
ウ
ド
の
業
務

シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
れ
ば
、
ス
タ
ッ
フ
が
訪
問
先
で
タ
ブ

レ
ッ
ト
に
入
力
す
る
だ
け
で
関
係
機
関
へ
の
報
告
が
完
了

す
る
の
で
事
務
所
に
戻
る
必
要
す
ら
あ
り
ま
せ
ん
。
余
っ

た
時
間
で
訪
問
先
を
増
や
せ
ば
収
入
増
に
つ
な
が
り
ま
す
。

介
護
業
界
は
「
激
務
で
低
賃
金
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
に
よ

っ
て
慢
性
的
な
人
材
不
足
と
な
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

Ｉ
Ｔ
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
業
務
負
荷
の
軽
減
と
収
入
増

を
両
立
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
の
で
す
。

蓄
積
さ
れ
た
介
護
デ
ー
タ
か
ら

未
来
の
福
祉
施
策
が
生
ま
れ
る

介
護
デ
ー
タ
は
日
々
蓄
積
さ
れ
て
い
き
ま
す
が
、
そ
う

し
た
デ
ー
タ
は
今
後
ど
の
よ
う
に
活
用
さ
れ
て
い
く
で
し

ょ
う
か
。

こ
れ
は
と
て
も
大
き
な
資
源
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

国
が
健
康
づ
く
り
な
ど
の
施
策
の
基
に
す
る
デ
ー
タ
は
レ

セ
プ
ト
情
報
が
ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
レ
セ
プ
ト

は
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
で
い
え
ば
Ｄ
（
実
行
）
に
当
た
り
、

そ
こ
に
至
る
ま
で
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
や
プ
ラ
ン
が
わ
か
ら

な
い
。
Ｃ
（
評
価
）
や
Ａ
（
改
善
）
を
引
き
出
し
に
く
い

の
で
す
。
一
方
、
私
た
ち
の
ク
ラ
ウ
ド
に
は
軽
度
か
ら
重

度
ま
で
継
続
的
に
モ
ニ
タ
ー
し
た
デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
て

い
る
の
で
、
重
度
化
予
防
に
活
か
せ

る
知
見
を
導
け
る
可
能
性
が
高
い
。

未
病
で
食
い
止
め
る
た
め
の
未
知
の

ロ
ジ
ッ
ク
が
見
つ
か
り
、
福
祉
の
常

識
が
ひ
っ
く
り
返
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
こ
れ
は
ま
さ
に
宝
の
山
だ
と
思

い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
っ
て
、
介
護

の
現
場
は
今
後
ど
の
よ
う
に
変
わ
る

で
し
ょ
う
。

人
手
を
要
す
る
介
助
の
ロ
ボ
ッ
ト
化
が
進
む
で
し
ょ
う
。

た
と
え
ば
Ｔ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
が
開
発
し
た
「
ベ
ッ
ド
サ
イ
ド
水
洗

ト
イ
レ
」
は
、
ど
こ
に
で
も
置
け
て
、
か
つ
排
泄
物
を
粉

砕
し
て
デ
ィ
ス
ポ
ー
ザ
ー
に
流
せ
る
画
期
的
な
ト
イ
レ
で
、

従
来
の
ポ
ー
タ
ブ
ル
ト
イ
レ
の
よ
う
な
汚
物
処
理
が
不
要
。

介
助
す
る
側
、
さ
れ
る
側
双
方
の
負
担
を
大
き
く
減
ら
し

て
く
れ
ま
す
。

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
と
い
う
と
、
高
齢
者
の
精
神
面
の
ケ
ア

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め
に
、
人
型
で
高
度
な
会
話
が
で
き

る
よ
う
に
す
る
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
私
は

そ
の
方
向
は
違
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

食
事
や
入
浴
、
排
泄
な
ど
の
介
助
に
伴
う
肉
体
労
働
は

機
械
に
代
替
さ
せ
、
高
齢
者
の
生
き
が
い
づ
く
り
を
サ
ポ

ー
ト
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
分
野
で
こ
そ
、
介
護
職

が
専
門
性
を
発
揮
す
べ
き
で
し
ょ
う
。
そ
う
す
れ
ば
肉
体

的
な
負
担
が
減
り
、
や
り
が
い
は
増
え
る
。
介
護
職
の
専

門
性
も
上
が
り
、「
き
つ
く
て
待
遇
の
よ
く
な
い
肉
体
労

働
」
か
ら
脱
却
で
き
ま
す
。

社
会
保
障
費
は
コ
ス
ト
と
と
ら
え
ら
れ
が
ち
で
す
が
、

こ
れ
か
ら
は
「
投
資
」
と
し
て
の
視
点
が
不
可
欠
で
す
。

日
本
は
高
齢
化
で
世
界
の
ト
ッ
プ
を
走
っ
て
い
る
の
で
す

か
ら
、
世
界
に
先
駆
け
て
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
、
成
功
事

例
を
「
日
本
モ
デ
ル
」
と
し
て
Ｉ
Ｔ
技
術
込
み
で
パ
ッ
ケ

ー
ジ
化
し
て
海
外
に
展
開
で
き
ま
す
。「
社
会
の
全
体
最

適
」
の
た
め
に
、
私
た
ち
が
で
き
る
こ
と
は
ま
だ
ま
だ
あ

り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
ワ
ク
ワ
ク
し
て
い

ま
す
。
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